
达观数据

全球领先的文本智能处理专家

个性化推荐的技术实践



达观数据：领先的文本智能处理专家

 达观数据为企业提供完善的文本挖掘、知识图谱、搜索引擎和个性化推荐等文本

智能处理技术服务

专注于企业级的文本智能处理技术服务

 国家级高新技术企业 中国人工智能50强企业，并在2年内快速获得国家高新技术

企业、cmmi3  、双软、iso9001质量管理体系认证等

权威认证的人工智能服务，可充分保障客户业务实践与业务安全

 现已积累华为、招商银行、中国平安、中兴、京东、顺丰、中国移动、和讯财

经等数百家企业客户的成功服务经验，覆盖金融、科技、制造、法律、电商、

视频、传媒等行业，通过提升企业文本的自动化处理能力，加快企业智能化转

型速度、有效提升企业运营效率和经营业绩。

已为200多家客户提供了完善的文本智能处理服务



技术团队屡获国际算法竞赛冠亚军荣誉

 ACM CIKM Competition 国际算法竞赛
国际冠军

 EMI 国际黑客马拉松大赛
国际冠军

 ACM KDD-Cup 国际算法竞赛
国际亚军

 达观团队在激烈的竞争中，多次从1000余支参赛队伍中
脱颖而出，凭借精湛的技术，赢得国际算法竞赛的优秀
成绩



用户身边感受到的个性化推荐

电商 音乐新闻



用户身边感受到的个性化推荐

视频 社交小说



什么是个性化推荐

BEFORE 单调刻板 用户流失 AFTER  千人千面 转化率高

 个性化推荐系统是用户与内容之间的桥梁，

更快更准建立偏好关系，提高用户留存率；

 个性化推荐系统好比筛网，从用户角度筛选

出喜好的内容；从内容角度，筛选出匹配的

用户群；

 秒级响应用户点击反馈，保障推荐内容时效

性、多样性，时刻给用户惊喜的结果；



个性化的常见形式

首页的猜你喜欢 搜索无结果页

首页瀑布流 用户自定义页

频道分类页 系统错误页



如何实现个性化推荐

用户
画像

行为
分析

商品
推荐

用户属性及偏好

用户的行为数据分析

千人千面的商品展示

用户的性别年龄地域等基本属性，

对商品、品牌、类别的偏好等

用户浏览、点击、购买等行为数

据进行挖掘分析

根据商品属性、用户属性、用户行为等

分析，为不同的用户推荐不同的商品



企业为什么需要个性化—全面了解你的用户



企业为什么需要个性化推荐—提升企业经营指标

延长用户停留时间提升点击率 增加转化率提高人均PV

• 依赖人来进行文字处理极为费时费力，而且人工处理很容易产生重复疲劳感，处理效率和效果都远弱于计算机系统

• 计算机程序对文章自动化处理的技术已经成熟，可以代替人来完成大量的工作，大幅度提升运行效率



企业为什么需要个性化推荐—促使平台良性发展

头部内容占据

平台大部分流量

大量内容得不到

曝光机会



个性化推荐系统的常见问题

冷启动问题

新用户使用过程对用

户画像数据缺少，无

法准确推荐用户真正

喜欢的内容

头部内容占居绝大部

分曝光资源，尾部小

众优质内容得不到曝

光

用户所获取的信息都

在支持用户现有的知

识与观点。没有新鲜

多样化内容推荐

马太效应 回声室效应



冷启动问题解决方案

毫秒级新建用户画像 通过外围数据预先建立用户画像 为冷启动用户设立候选的推荐集合和特殊的画像



构建用户长短期两级兴趣模型

很好的放松心情，真好玩。

喜欢搞笑视频

原来这是我的最爱啊，就是

要释放自我！

流行的嘻哈音乐

全运会竞争这么激烈，我要

去锻炼身体了

全运会体育短视频

哪里又发生煤气爆炸事故了

社会突发新闻

 长期爱好：追踪用户长期偏好力求准确多样性

 短期兴趣：满足用户兴趣变化需求保证时效性

 时间因素：推荐的内容权重因子增强或衰退



推荐的惊喜感以及内容多样化

个性化推荐系统

普通推荐系统&小编推荐

VS

➢ 只推用户曾经看过和

喜欢的内容

➢ 很多有价值内容无法

被曝光

➢ 推荐多是热门及近期

热度内容

➢ 避免“回声效应”

发掘出新颖的结果推荐给用户，并

确保结果的多样性好

➢ 解决长尾问题

通过挖掘用户与内容之间隐藏的联

系，推荐用户没见过但是最可能感

兴趣的内容

➢ 平衡多样性与准确性之间的

矛盾



采用独有ME算法提升推荐精度

• 采用独有的ME算法（Milti-Ensemble）来自动组合多

个单层模型，获得推荐效果远超任意传统单一推荐模

型，整体提升30%以上

• 将传统的协同过滤、矩阵分解、基于内容的推荐等基

础推荐算法能充分融合在一起,，充分发挥各种算法优

势，“三个臭皮匠，顶个诸葛亮”



人才搜索平台：为HR提供个性化简历推荐

• 提供人才推荐功能，HR查看相似简历时，快速准确将其他匹配简历推荐出来
• 将相似简历进行聚类，根据用户搜索及浏览习惯进行个性化推荐

简
历

简历推荐



总结

 人工智能让个性化推荐更加智能

自然语言处理和深度学习技术让机器自动理解用户意图，利

用知识图谱构建更加完善的数据体系，使个性化推荐系统变

得更加全面。

 个性化推荐在企业中发挥至关重要的作用

不再局限于C端用户的个性化推荐，在企业内部人事系统、法

务系统、知识管理系统等发挥更大的作用，帮助企业提升工

作效率。



达观 实力见证 荣誉满载
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文 本 智 能 处 理 专 家

Tel: 400-175-9889


